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عبدالعزيز عبدالله الزامل زملائي الأعزاء،

لقد انق�صى مو�صم ال�صيف والأعياد، 

ويتحتم علينا الآن مراجعة الجهود 

التي بذلناها في الفترة الما�صية 

وتقييم توجهاتنا وو�صعنا الراهن 

بما يحقق الفائدة والنجاح لأعمالنا. 

كما اأننا بحاجة اإلى التطلع قدماً 

نحو ال�صنة المقبلة واإعادة النظر 

في خططنا وا�صتراتيجيتنا للتاأكد 

من اأنها ل تزال منا�صبة وقابلة 

للتنفيذ. ويجب علينا كذلك و�صع 

المعالم الرئي�صية للمرحلة المقبلة 

لتحديد الغايات والأهداف المن�صودة، 

واإعادة تنظيم م�صارنا مع اأهداف 

ال�صركة وتوجيه مواردنا وطاقتنا نحو 

تحقيقها.

     

نظمت اإدارة الموارد الب�صرية 

بالمجموعة ور�صة عمل حول 

حوكمة ال�صركات على مدى ثلاثة 

اأيام بالتعاون مع مكتب اإدارة 

ال�صتراتيجية في مركز مجموعة 

الزامل لتنمية المهارات القيادية 

بمبنى بيت الزامل. وتم تقديم ور�صة 

العمل المتخ�ص�صة من قبل لجنة 

من ثلاثة خبراء ا�صت�صاريين من 

معهد حوكمة ال�صركات )حوكمة( 

بدبي، و�صارك فيها روؤ�صاء ال�صركات 

العاملة في مجموعة الزامل اإلى 

جانب اأفراد الجيل الثالث من عائلة 

الزامل. وتهدف الور�صة اإلى تعريف 

م�صئولي ال�صركات باأف�صل الممار�صات 

العالمية في مجال الحوكمة، وتحقيق 

فهم اأف�صل لم�صوؤولياتهم واأدوارهم 

الئتمانية، وتعزيز اأداء مجال�س 

اإدارات ال�صركات.

 

في اإطار البرامج والمبادرات التي 

تنفذها الزامل لل�صناعة لخدمة 

المجتمع باعتبارها �صركة وطنية 

م�صوؤولة نحو المجتمع الذي تعمل فيه، 

قامت ال�صركة موؤخراً بتوفير فر�س 

تدريبية مميزة لعدد 35 طالباً وخم�س 

طالبات من عدد من الجامعات 

والكليات التقنية ال�صعودية �صمن 

برامج التدريب ال�صيفي والتعاوني 

والتي تتراوح مدتها من �صهرين 

اإلى �صبعة اأ�صهر. ويهدف البرنامج 

التدريبي على راأ�س العمل اإلى تزويد 

المتدربين بمهارات عملية متنوعة 

بدءاً من مهارات التوا�صل الفعال اإلى 

التفكير الإبداعي وحل الم�صكلات. 

كما يتعلم المتدربون مجموعة من 

المهارات التنظيمية، والعمل بروح 

الفريق، والن�صباط في مكان العمل. 

وتعزز هذه المبادرة من مكانة الزامل 

لل�صناعة بين الجامعات ال�صعودية 

كاإحدى ال�صركات المف�صلة للعمل.

 

من ناحية اأخرى، جاءت نتائج 

ا�صتبيان القيم الأ�صا�صية لل�صركة 

اإيجابية وم�صجعة للغاية وذلك 

بح�صب تقرير اإدارة الموارد الب�صرية 

بالمجموعة. ويهدف ال�صتبيان الذي 

اأجري في �صهر مايو 2013 اإلى قيا�س 

اآراء الموظفين في مجالين اثنين 

هما: درجة الوعي بالقيم الأ�صا�صية 

بين الموظفين، والتطبيق الملمو�س 

للقيم الأ�صا�صية في العمل اليومي في 

مجموعة الزامل.

 

ويتجاوز موؤ�صر ال�صتبيان الذي بلغ 

88% ب�صكل كبير الم�صتوى المحدد 

م�صبقاً وهو 80%، مما يعك�س الردود 

الإيجابية العالية للموظفين، والتي 

تزيد ن�صبتها عن 142% في م�صتوى 

الم�صاركة �صمن ال�صتبيانات التي 

اأجريت في عامي 2012 و 2013. 

عبدالعزيز عبدالله الزامل

نوفمبر/دي�سمبر 2013

الزامل | �صدى المجموعة

في هذا العدد:

�صركة الزامل لل�صناعات    •
البلا�صتيكية - وحدة الت�صكيل 

بالحقن

مجموعة الزامل تعقد ور�صة  		•
عمل حول حوكمة ال�صركات

مبادرات مجموعة الزامل  		•
لتعزيز م�صاركة المراأة في �صوق 

العمل ال�صعودي

مجموعة الزامل ترحب بزيارة  		•
خبيرة �صلوكيات الأطفال 

للخبر

برنامج مهارات القيادة  		•
للمديرين

تنفيذ برنامج مهارات اإجراء    •
المقابلات ال�صخ�صية لمديري 

�صركة الزامل المعمارية 

القاب�صة
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في اإطار خططها ال�صتراتيجية 

لتطوير الأعمال وتعزيز خدمة 

العملاء، قامت وحدة الت�صكيل 

بالحقن في �صركة الزامل لل�صناعات 

البلا�صتيكية باإطلاق نظام جديد 

لتو�صيف وتو�صيم قوالب الحاويات 

البلا�صتيكية ال�صلبة ذات ال�صعات 

4.2 لتر و 20 لتر و 17 لتر، والموجهة 

لخدمة �صركات الدهانات والجب�س 

والأ�صمدة في المملكة العربية ال�صعودية 

ومنطقة الخليج.

و�صي�صهم النظام الجديد في دعم 

جهود ال�صركة لزيادة ح�صتها 

ال�صوقية وتقديم منتجات عالية 

الجودة للعملاء في الأ�صواق المحلية 

والإقليمية.

نجحت �سركة الزامل األبلا في 

تحقيق مبيعات قيا�سية خلال 

�سهر �سبتمبر 2013 متجاوزة 

بذلك جميع الأرقام القيا�سية 

ال�سابقة للمبيعات. ولم يكن 

ليتحقق هذا الإنجاز الكبير لول 

دعم وم�ساهمة جميع الموظفين 

بال�سركة. بالإ�سافة اإلى ذلك، 

اأ�سافت �سركة الزامل األبلا 

ال�سركات البارزة التالية اإلى 

قائمة عملائها:

�سركة بريت�ش بتروليوم   •
)British Petroleum(، حيث 

وقعت الزامل األبلا موؤخراً عقد 

لمدة عامين مع »بريت�س بتروليوم«، 

اإحدى �صركات النفط والغاز 

العالمية الرائدة ومقرها في 

المملكة المتحدة. وتقوم ال�صركة 

العربية لإنتاج وت�صويق زيوت 

الت�صحيم المحدودة بتوفير زيوت 

�صركة بريت�س بتروليوم في اأ�صواق 

المملكة العربية ال�صعودية. وقد 

بداأت الزامل األبلا باإنتاج عبوات 

الزيوت حجم 1 لتر ل�صالح �صركة 

بريت�س بتروليوم في يوليو 2013.

 Arla( سركة اأرل فودز�  •
Foods(، حيث وقعت الزامل 
األبلا عقد مدته ثلاث �صنوات 

مع �صركة »اأرل فودز« ومقرها 

المملكة المتحدة. وتقوم �صركة 

اأرل فودز بتوريد مجموعة كاملة 

من منتجات الألبان الطازجة 

اإلى كبار تجار التجزئة و�صركات 

الخدمات الغذائية. وتعتبر 

�صركة دانيا للاأغذية المحدودة 

المنتج والموزع الر�صمي لمنتجات 

»اأرل فودز« في المملكة العربية 

ال�صعودية. و�صتقوم الزامل األبلا 

باإنتاج عبوات البولي بروبلين 

لواحدة من اأبرز العلامات 

التجارية ل�صركة اأرل فودز وهي 

جبنة »بوك« ال�صهيرة.

�سركة الزامل 
لل�سناعات 

البلا�ستيكية - وحدة 
الت�صكيل بالحقن

�صركة 

الزامل 

األبلا
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مجموعة الزامل 

تعقد ور�سة عمل 
حول حوكمة 
ال�سركات

و�صارك في البرنامج 21 م�صاركاً، 12 منهم من اأفراد الجيل الثالث لعائلة 

الزامل و 9 م�صاركين من المديرين التنفيذيين من خارج العائلة والذين تم 

تعيينهم في مجال�س الإدارات اأو لجان الحوكمة المختلفة.

مناق�صة دور وم�صوؤوليات مجل�س   •
الإدارة، واأف�صل الممار�صات التي 

يطبقها المجل�س، والحاجة لتقييم 

اأداء المجل�س.

�صرح دور المجل�س في حوكمة   •
ا�صتراتيجية ال�صركة، وتقييم 

واإدارة المخاطر، والرقابة 

والم�صاءلة المالية.

مناق�صة مبادئ وممار�صات   •
حوكمة العائلة وعلاقة التجاهات 

الحالية بعائلة الزامل. كما بحثت 

ور�صة العمل اأي�صاً الأدوار المتميزة 

والمتكاملة لأفراد العائلة وغيرهم 

من خارج العائلة فيما يتعلق 

بحوكمة ال�صركات.

واختتمت الور�صة بتحديد الق�صايا 

ونقاط العمل ال�صرورية التي يجب 

الهتمام بها لتعزيز تطبيق حوكمة 

ال�صركات في مجموعة الزامل.

عقدت مجموعة الزامل »ور�سة عمل عن حوكمة ال�سركات« على 

مدى ثلاثة اأيام خلال الفترة من 30 �سبتمبر اإلى 2 اأكتوبر 2013 

في مركز مجموعة الزامل لتنمية المهارات القيادية. وتهدف هذه 

الور�سة اإلى خلق فهم �سامل وتعزيز اللتزام بين قادة الم�ستقبل 

من عائلة الزامل وغيرهم من المديرين التنفيذيين من خارج 

العائلة باأدوارهم في مجال حوكمة ال�سركات، واإعداد الم�سوؤولين 

الآخرين للقيام باأدوار مماثلة في الم�ستقبل. وتم تنظيم البرنامج 

من قبل اإدارة الموارد الب�سرية بالمجموعة بالتعاون مع مكتب اإدارة 

ال�ستراتيجية.

كما قام كبار الم�صوؤولين بتوجيه 

الم�صاركين اأو ح�صور اأجزاء من ور�صة 

العمل بهدف التاأكيد على اأهمية 

مو�صوعات واأهداف الور�صة.

وتم تقديم ور�صة العمل المتخ�ص�صة 

من قبل لجنة من الخبراء 

ال�صت�صاريين من معهد حوكمة 

ال�صركات )حوكمة( ومقره دبي. وقد 

تطرقت اللجنة خلال ور�صة العمل 

اإلى عدد من التجارب والخبرات في 

مجال حوكمة ال�صركات، والتحديات 

التي تواجهها ال�صركات المختلفة في 

تطبيق الحوكمة. 

كما ت�صمنت الور�صة مجموعة وا�صعة 

من المو�صوعات والق�صايا ذات 

ال�صلة بحوكمة ال�صركات في مجموعة 

الزامل، حيث ناق�صت ور�صة العمل 

التفاعلية على مدى 3 اأيام ما يلي:

اإبراز دور حوكمة ال�صركات   •
بالن�صبة لقطاع الأعمال، وبيان 

العلاقة بين حوكمة ال�صركات 

والأداء والتنمية الم�صتدامة.
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تعد مجموعة الزامل من 

اأوائل ال�سركات الوطنية التي 

�ساهمت في تعزيز م�ساركة 

المراأة ال�سعودية في فر�ش العمل 

المتاحة بالقطاع ال�سناعي في 

المنطقة ال�سرقية من المملكة.

   

وفي ال�صنوات الأخيرة، نفذت 

المجموعة العديد من المبادرات 

الناجحة التي تهدف اإلى تاأهيل 

وتوظيف العن�صر الن�صائي ل�صغل 

منا�صب محددة في بع�س قطاعاتها 

ال�صناعية. ومع تنامي الفر�س 

التعليمية والتدريبية للمراأة ال�صعودية، 

فاإن المجموعة تخطط لتوفير المزيد 

من فر�س العمل للمواطنات الموؤهلات 

اللاتي ي�صعين اإلى بناء م�صتقبلهن 

المهني وذلك في المجالت الإدارية 

المختلفة.

يهدف المقال التالي اإلى م�صاركة 

وجهة نظر الآن�صة �صمية الزويد، وهي 

مواطنة �صعودية �صابة تعمل في اإحدى 

ال�صركات التابعة لمجموعة الزامل، 

والتي ت�صعى لتحقيق اآفاق جديدة في 

عالم الأعمال وتمهيد الطريق للعديد 

من الن�صاء اللواتي يطمحن اإلى 

مبادرات مجموعة الزامل 

لتعزيز م�ساركة المراأة في �سوق 
العمل ال�سعودي

خو�س تجربتها والم�صاركة في م�صيرة 

التنمية القت�صادية والجتماعية 

للبلاد.

�سمية الزويد: من�سقة برامج 

العطلات في �سركة الزامل 

لل�سفريات

ل يمكن لأحد اأن يجادل في حقيقة 

اأن التاريخ هو �صانع الحا�صر، 

واأن له تاأثيراً كبيراً على الم�صتقبل. 

اأنا �صمية الزويد، اأعمل كمن�صقة 

برامج العطلات في �صركة الزامل 

لل�صفريات، واأعتبر نف�صي في الواقع 

نتاج المجتمع ال�صعودي الحديث مع 

قيمه المحافظة والمتناق�صة في بع�س 

الأحيان. واأحمد الله اأنني ولدت 

لأبويّن متفهمين، يوؤمنون باأن تمكين 

المراأة وزيادة م�صاركتها في التنمية 

ال�صاملة ل ي�صكل تهديداً للمجتمع 

ال�صرقي الذي ي�صيطر عليه الرجال 

غالباً.

ونتيجة لذلك، فاإنني ربما اأكون 

المراأة ال�صعودية الوحيدة التي تعمل  

كمن�صقة برامج العطلات. وقد قامت 

اإدارة �صركة الزامل لل�صفريات بدعم 

مو�صوع الم�صاواة بين الجن�صين في 

الوظائف العامة وتعزيز عمل الن�صاء 

في القطاعات والأق�صام المختلفة. 

وهذا من دون �صك يمثل النمط 

الحديث للاإدارة واأ�صلوب ممار�صة 

الأعمال التجارية في المملكة العربية 

ال�صعودية، كما تعد ال�صركة من اأوائل 

ال�صركات التي رحبت بان�صمام 

العن�صر الن�صائي اإلى القوى العاملة 

لديها.

ويتطلب عملي في كثير من الأحيان 

التوا�صل مع مجموعة متنوعة من 

الأ�صخا�س من خلفيات متنوعة، 

وهذا الأمر يعد من الأ�صياء التي 

قد ل ي�صمح بها للن�صاء في المجتمع 

ال�صعودي. واأنا اأقدر كثيراً حظي 

الجيد في العمل لأنني اأحبه واأ�صعى 

للتفوق والتميز فيه. واأقوم حالياً 

بالبحث عن الو�صائل المنا�صبة كي 

اأ�صبح اأخ�صائية معتمدة في مجال 

ال�صفر وال�صياحة. هذا هو حلمي، 

وبف�صل ت�صجيع والديّ ودعم وم�صاندة 

الإدارة وزملائي الموظفين بال�صركة، 

فاإني واثقة من تحويل هذا الحلم اإلى 

واقع ملمو�س في الم�صتقبل القريب.
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تعتبر التوعية بمر�ش التوحد وغيرها من الحتياجات التربوية 

الخا�سة بالأطفال من الم�سوؤوليات الجتماعية الهامة. وفيما يخ�ش 

رعاية الأطفال الذين يعانون من ا�سطرابات ال�سلوك و�سعوبات 

التعلم، فمن المهم اأن يت�سارك الجميع با�ستمرار في تبادل المعلومات 

بحيث يتم تزويد المعلمين والآباء ومقدمي الرعاية الطبية باأحدث 

المعلومات المتاحة في هذا المجال.

مجموعة الزامل ترحب 

بزيارة خبيرة �سلوكيات 

الأطفال للخبر

ومن منطلق تعزيز اإحدى اأهم القيم 

الأ�صا�صية لمجموعة الزامل، وهي 

خدمة المجتمع، فقد قامت المجموعة 

من خلال مبادرة و تن�صيق عبير 

اأديب الزامل بالتعاون مع القن�صلية 

الأمريكية ل�صت�صافة عر�س تقديمي 

 Heather( للدكتورة هيذر اآبلغيت

Applegate(، الخبيرة في علم 
النف�س الإكلينيكي والتربوي للاأطفال 

والمتخ�ص�صة في التدريب المتعلق 

ب�صعوبات التعلم، وا�صطرابات 

التوحد والتطور العامة، وا�صطرابات 

فرط الن�صاط ونق�س النتباه، 

وال�صطرابات ال�صلوكية المختلفة في 

مرحلة الطفولة.

وقد األقت الدكتورة هيذر محا�صرة 

غنية بالمعلومات القيمة في مدر�صة 

 ،)Dhahran ISG( الظهران العالمية

حيث لقت تفاعلًا  اإيجابياً من اأكثر 

من 200 من الم�صاركين الم�صجلين في 

المحا�صرة، كما تجاوز عدد الح�صور 

التوقعات ب�صكل كبير.

وت�صمن برنامج زيارة الدكتورة 

هيذر عدداً من اللقاءات مع الأطباء 

والمديرين في م�صت�صفى اأرامكو 

بالظهران وممثلين عن وزارة التربية، 

اإ�صافة اإلى اإجراء م�صاورات مع 

اأولياء اأمور الأطفال ذوي الحتياجات 

التعليمية الخا�صة.

وقد ا�صت�صاف اأديب عبدالله الزامل 

كل من الدكتورة هيذر، وال�صيد 

جوي هود القن�صل العام الأمريكي، 

واأع�صاء من القن�صلية الأمريكية 

بمدينة الظهران. وفي اليوم الأخير 

من زيارتها، قامت الدكتورة هيذر 

بزيارة خا�صة اإلى مبنى بيت الزامل 

حيث قدم لها الموظفون درعاً تقديرياً 

وكذلك هدية خا�صة تقديراً لكافة 

اإنجازاتها الإن�صانية طوال فترة 

حياتها المهنية وللزيارة القيّمة التي 

قامت بها لمدينة الخبر.
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برنامج مهارات القيادة 
للمديرين

تم تكريم عدد من المديرين 

من مختلف ال�سركات التابعة 

ل�سركة الزامل للتجارة 

والخدمات القاب�سة في 29 

�سبتمبر 2013 ل�ستكمالهم 

دورات تدريبية عبر الإنترنت 

واجتيازهم التقييمات المطلوبة 

وذلك من خلال بوابة التدريب 

الإلكترونية لمركز الزامل 

لتنمية المهارات القيادية.

ويمثل خريجو البرنامج التدريبي 

عبر الإنترنت الدفعة الأولى من 17 

مر�صحاً التحقوا ببرامج التدريب 

الذاتية في تواريخ مختلفة عقب 

اإطلاق بوابة التدريب الإلكترونية 

في �صهر فبراير مطلع هذا العام. 

بوابة التدريب الإلكترونية هي مكان 

مخ�ص�س للتدريب عبر �صبكة 

الإنترنت وتحتوي على اأكثر من 200 

وحدة تدريبية متخ�ص�صة في المهارات 

القيادية والمهارات المتعلقة بالأعمال، 

وهي م�صممة لتلبي متطلبات تطوير 

الكفاءات الإدارية في مجموعة 

الزامل.

ويتم تقييم الملتحقين في هذه البرامج 

التدريبية من خلال مركز التطوير 

بالمجموعة لتحديد احتياجاتهم 

التدريبية والتطويرية المنا�صبة. كما 

يتم منح الم�صاركين في البرنامج 

التدريبي عبر الإنترنت فترة �صتة 

اأ�صهر ل�صتخدام بوابة التدريب 

الإلكترونية ل�صتكمال واجتياز المناهج 

التدريبية المطلوبة.

وي�صرنا اأن نهنئ الدفعة الأولى من 

خريجي هذا البرنامج التدريبي، 

ونحث جميع المديرين الآخرين على 

ال�صتفادة من فر�س التطوير المتاحة 

من قبل اإدارة الموارد الب�صرية في 

المجموعة.



 الزامل | �صدى المجموعة 7

في اإطار اإبراز اأهمية اختيار القوى العاملة الفعالة لدعم اأهداف �سركة الزامل المعمارية القاب�سة، 

عقدت اإدارة الموارد الب�سرية بالمجموعة »برنامج مهارات اإجراء المقابلات ال�سخ�سية القائمة على 

الكفاءة« للمديرين والم�سرفين في �سركة الزامل المعمارية القاب�سة وال�سركات التابعة لها. وقد اأظهر 

البرنامج تاأثير كلفة قرارات التعيين غير ال�سليمة والناتجة عن عدم قدرة المديرين على اإجراء 

المقابلات ال�سخ�سية التي ت�سهم في تعيين ال�سخ�ش المنا�سب في الوظيفة الملائمة.

تنفيذ برنامج مهارات اإجراء 
المقابلات ال�سخ�سية لمديري 
�صركة الزامل المعمارية القاب�صة

و�صارك في البرنامج 20 مديراً 

وم�صرفاً من مختلف الإدارات ب�صركة 

الزامل المعمارية القاب�صة، حيث عُقد 

في مركز تنمية المهارات القيادية 

بمقر مجموعة الزامل في 18 �صبتمبر 

2013. وقام بتقديم البرنامج، الذي 

ت�صمن مزيجاً من المناق�صات بوا�صطة 

الفيديو وجل�صات عملية تطبيقية 

لإجراء المقابلات ال�صخ�صية، مدير 

اإدارة الموارد الب�صرية بالمجموعة اإلمور 

فران�صي�صكو.

ويعد �صمان وجود العدد والنوعية 

ال�صحيحة للموظفين في الوقت 

المنا�صب هدفاً اأ�صا�صياً لأجندة اإدارة 

الموارد الب�صرية. وبالتالي فمن المهم 

بالن�صبة لنا اأن نوا�صل تح�صين قدراتنا 

ال�صاملة لإدارة الموارد الب�صرية، 

لي�س فقط بين الموظفين والعاملين 

في الموارد الب�صرية، بل اأي�صاً بين 

المديرين والم�صوؤولين الآخرين في 

المجموعة.

 ت�صرف اإدارة العلاقات العامة 

 في مجموعة الزامل على 

 اإ�صدار �صدى المجموعة 

 يرجى اإر�صال اإقتراحاتكم 

 ومقالتكم الى:

 الآن�صة نوف اأديب الزامل

 nouf@zamil.com 
هاتف :813-6321


